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CAST L.

HAVARIJNi POJISTENI

CLANEK 1
Kombinace pojistnych nebezpeéi

1. Vsouladus VPP, ¢l. 3 se zakladni pojisténi sjednava pro tyto kombinace pojistnych
nebezpeci:
- pojisténi typu A: dopravni nehoda, odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, zivelni
udalost, vandalizmus, pad nebo naraz véci zivé nebo nezivé;
- pojisténi typu B: dopravni nehoda, zivelni udalost, pad nebo naraz véci zivé
nebo nezivé;
- pojisténi typu C: odcizeni vozidla.
2. Zakladnipojisténitypu C se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které béhem trvani
pojisténi nastanou na tizemi Ceské republiky.

CLANEK 2
PInéni pojistovny

1. Bylo-li vozidlo pojisténé pfi prvnim uvedeni do provozu odcizeno nebo doslo-li
naném k totalni Skodé, odchyIné od VPP pro havarijni pojisténi ¢l. 12, odstavec 4,
pism. a), pojistovna vyplati ¢astku odpovidajici pojistné ¢astce (fakturovana cena
nového vozidla bez odpoctu pripadnych slev), neuplynulo-li od data jeho prvniho
uvedeni do provozu vice nez 12 mésicu. V pripadé totalni Skody se od této ¢astky
odecita obecna cena pouzitelnych zbytkd vozidla a jeho vybavy. Tyto zbytky zlstavaji
majetkem pojisténého.

2. Pro pojistovnu je datum prvniho uvedeni vozidla do provozu uréeno datem jeho
prvni registrace, tzn. datem pridéleni jeho prvni RZ, uvedenym v technickém
prikazu vozidla. Nelze-li u vozidla datum prvniho uvedeni do provozu zjistit (napr.
u ojetych vozidel dovezenych ze zahranici), je timto datem 1. leden roku vyroby
vozidla, ktery je uveden v jeho technickém prilkazu nebo ktery je zjistén z databaze
specializovanych spole¢nosti.

1.

SMLUVNI UJEDNANI

KE SKODOVEMU POJISTENI VOZIDEL

K véeobecnym pojistnym podminkam (dale jen VPP) pro havarijni pojisténi
a pro pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se sjednava toto smluvni ujednani.

CLANEK 3
Pfedepsané zplsoby zabezpedéeni

Zakladni pojisténi osobniho vozidla a nakladniho vozidla o celkové hmotnosti
do 3,5t pro pojistné nebezpeci odcizeni (typ A a C) Ize uzavrit jen za podminky,
Ze pri pojistné ¢astce 200.000,- K¢ a vyssi je vozidlo vybaveno imobilizérem, pfi
pojistné ¢astce 500.000,- K¢ a vyssi navic zamkem pievodovky pevné spojenym
svozidlem, pokud to konstrukce vozidla dovoluje a pfi pojistné ¢astce 1.200.000,-
K¢ avys$si navic systémem aktivniho vyhledavanivozidla. Uvedena zabezpeéovaci
zarfizeni musi byt dodana vyrobcem vozidla nebo posouzena statem akreditovanou
zkusebnou a schvalena odborem silniéni dopravy Ministerstva dopravy CR.
Podminkou pro vznik povinnosti pojistovny pinit z pojistného nebezpeci odcizeni
ie, aby opravnény uzivatel pojisténého vozidla toto vozidlo pfi jeho opusténi radné
uzamkl, zabezpedil vyrobcem vozidla dodanym zafizenim a aktivoval pojistovnou
predepsané zabezpecovaci zafizeni. Povinnosti pojisténého a opravnéného uzi-
vatele vozidla je udrzovat predepsané zabezpecovaci zafizeni trvale v bezvadném
funkénim stavu. Pripojna vozidla kategorie O1 a O2 musi byt béhem jejich stani
pripojena k taznému vozidlu uzaméenym pripojnym zafizenim nebo umisténa s uzam-
éenym pripojnym zarizenim na oploceném pozemku s uzaméenymi vstupy. Je-li pojis-
téné vozidlo vybaveno litymi disky, kola musi byt zajisténa bezpeénostnimi Srouby.

3. Jestlize je pojisténé vozidlo vybaveno zabezpecéovacim zarizenim presahujicim po-

1.

zadavek pojistovny dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, bude roéni pojistné za zakladni

pojisténi obsahujici pojistné nebezpedi odcizeni vozidla snizeno:

- 0 10%, je-li pojistna ¢astka nizsi nez 1.200.000,- K¢ a vozidlo je vybaveno
systémem aktivniho vyhledavani.

CASTII.
POJISTENi ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA

CLANEK 1
Bezplatné dopliikové pojisténi razu fidice

Bezplatné doplnkoveé pojisténi urazu fidice se vztahuje k vozidlu uvedenému v po-
jistné smlouvé na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla,
sjednané u Triglav pojistovny, a. s.

Pojisténi se fidi ujednanimi obsazenymi v ¢asti lll, ¢lanku 3 téchto smiuvnich

ujednani s nasledujicimi vyjimkami:

a) odchylné od ¢astilll, ¢lanku 3, odstavce 2 se ujednava, Ze pojisténi se vztahuje
pouze nafidi¢e vozidla uvedeného v pojistné smlouvé v dobé pojistné udalosti
a pouze na pojistna nebezpeci smrt nasledkem Urazu a trvalé nasledky ura-
zu;

b) odchylné od ¢astilll, clanku 3, odstavce 3 se ujednava, ze pojisténi se vztahuje
jen na uraz, ktery ridici vznikl pfi dopravni nehodé, kterou fidi¢ zavinil nebo
spoluzavinil;

c) odchylné od &astilll, ¢lanku 3, odstavce 5 se ujednava, Ze pojisténi je sjednano
na pojistné castky:

-smrt nasledkem Grazu na pojistnou ¢astku 50.000,- K¢;
-trvalé nasledky Urazu na pojistnou ¢astku 100.000,- K¢.

Ujednava se, Ze za trvalé nasledky Grazu pojistovna poskytne pojisténému pinéni

jen tehdy, bude-li télesné poskozeni podle ocenovaci tabulky pro trvalé nasledky

Urazu, platné v den pojistné udalosti, ¢init nejméné 10%.

CASTIIL.
DOPLNKOVA POJISTENI

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Doplnkova pojisténi specifikovanav ¢lancich 2, 4 a 5 Ize sjednat za zvlastni pojistné
k pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i k zakladnim typim havarijniho pojisténi,
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neni-li ujednano jinak. Doplnkové pojisténi specifikované v ¢lanku 3 Ize sjednat
za zvlastni pojistné pouze k zakladnim typim havarijniho pojisténi. Doplrikova po-
jisténi Ize sjednat pouze k vozidlu uvedenému v pojistné smlouvé, a to spoleénou
pojistnou smlouvou.

Uzemni platnost doplitkovych pojisténi je shodna s tzemni platnosti pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla nebo typu zakladniho havarijniho pojisténi, se kte-
rymi jsou sjednana, pokud neni v tomto smluvnim ujednani ujednano jinak. Jsou-li
doplnkova pojisténi sjednana jednou pojistnou smlouvou s pojisténim odpovédnosti
z provozu vozidla i s havarijnim pojisténim, uzemni platnost doplrikovych pojisténi
je shodna s Gizemni platnosti sjednaného typu zakladniho havarijniho pojisténi.
Pokud nenivtomto smluvnim ujednani ujednano jinak, pojistna ¢astka doplnkovych
pojisténi, uvedena v pojistné smlouvé, je horni hranici pinéni pojistovny za kazdou
pojistnou udalost.

Na doplrikova pojisténi se vztahuiji vyluky z pojisténi podle VPP pro skodové havarijni
pojisténi vozidel.

CLANEK 2
Pojisténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a na véci osobni potieby (dale jen ,,za-
vazadla“), které jsou dopravované ve vozidle uvedeném v pojistné smlouvé nebo
v uzaméeném prostoru jeho stresniho nosice. Pojistna nebezpecijsou poskozeni,
zniceni nebo odcizeni pojisténych predmétl v disledku dopravni nehody, zivelni
udalosti, padu nebo narazu véci zZivé nebo nezivé podle VPP pro havarijni pojisténi
vozidel.

Pojisténi se kromé vyluk dle VPP pro havarijni pojisténi dale nevztahuje na:

- poskozeni nebo zni¢eni pojisténych zavazadel pfi nakladani, skladani a pre-
kladani;

- poskozeninebo zni¢eni pojisténych zavazadel, zplsobené jejich nespravnym
ulozenim a na $kody zptsobené témito zavazadly;

- cennosti;

- vécizvlastni hodnoty;

- pisemnosti a véci na vystavy;

- zbrané, jejich prislusenstvi a stielivo;

- Zivazvifata;

- zbozi ur¢ené k naslednému prodeji;

- véci, kterymi dopravovanou osobu vybavil zaméstnavatel pro pinéni ukold
na pracovni cesté nebo které slouzi fyzické osobé podnikajici k podnikani;

Pojisténi zavazadel se sjednava na pojistnou ¢astku, kterou si podle navrhu pojis-

tovny zvoli pojistnik na vlastni odpovédnost. Pojistovna si vyhrazuje pravo stanovit

nejnizsi a nejvyssi pojistnou ¢astku.

Pfi pojistné udalosti z pojisténi zavazadel pojistovna vyplati:

a) byla-li pojisténa zavazadla poskozena, ¢astku odpovidajici uéelné vynalozenym
aprimérenym nakladiim na opravu, nejvyse véak ¢asovou cenu poskozené véci
bezprostfedné pred pojistnou udalosti snizenou o ¢asovou cenu pripadnych
pouzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti;

b) byla-li pojisténa zavazadla zni¢ena nebo odcizena, ¢astku odpovidajici jejich
Gasoveé cené bezprostiedné pred pojistnou udalosti, snizenou o ¢asovou cenu
pripadnych zbytkl znicené véci.

CLANEK 3
Pojisténi urazu prepravovanych osob

Pro pojisténi urazu prepravovanych osob plati ustanoveni vseobecnych pojistnych

podminek pro Grazové pojisténi osob Triglav pojistovny, a. s., neni-li v tomto

smluvnim ujednani pro doplikova pojisténi ujednano jinak. Tento Clanek je

doplnuje a upfesnuje. Pojisténi Ize sjednat pouze k zakladnim typtm havarijniho

pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby pfepravované ve vozidle uvedeném

v pojistné smlouvé. Pojistna nebezpedi jsou:

- smrt nasledkem trazu (SU);

- trvalé nasledky urazu (TN);

- télesné poskozeni zplisobené Urazem (TP).

. Pojistnou udalosti je uraz, ktery vznikl v pri¢inné souvislosti s provozem vozidla

pojisténého havarijnim pojisténim nebo v situaci s timto provozem bezprostredné

souvisejici. Takovym Urazem je:

- Uraz pfi uvadéni motoru do chodu pfed zapocetim jizdy;

- Uraz pfi nastupovani nebo vystupovani do a z pojisténého vozidla bezpro-
stfedné pred jizdou a po jizdé;

- Uraz, ke kterému dojde béhem jizdy nebo pfi dopravni nehodé pojisténého
vozidla;
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- Uraz pri kratkodobé zastavce pojisténého vozidla za u¢elem odstranéni jeho
poruchy, ke které dojde béhem jizdy nebo za Gi¢elem odstranéni prekazky
lezici na komunikaci pred vozidlem ve sméru jeho jizdy, pokud k Urazu dojde
ve vozidle nebo na pozemni komunikaci v jeho bezprostiedni blizkosti.

Pojisténi se kromé vyluk ve VPP pro Urazové pojisténi osob dale nevztahuje na:

a) Urazy osob dopravovanych na jinych mistech, nez ktera jsou pravnim pred-
pisem uréena k prepravé osob (stupacky, nakladni a lozny prostor apod.);

b) urazy vzniklé pri provadéni zkusebnich a testovacich jizd véeho druhu (zajiz-
déni, zkousky stability, brzd, rychlosti apod.);

c) Urazy vzniklé pfi nakladani a vykladani nakladu;

d) urazy vzniklé pfi neopravnéném pouziti vozidla uvedeného v pojistné smlouve.

e) Urazy vzniklé pfi provozu pojisténého vozidla mimo pozemni komunikace.

Pojistné ¢astky pro jednotliva pojistna nebezpeci sjednané v pojistné smlouvé

jsou horni hranici plnéni pro kazdou prepravovanou osobu a pro kazdou pojistnou

udalost. Zakladni pojistné castky ini:

a) pro smrt nasledkem Grazu 100.000,- K¢;

b) pro trvalé nasledky Grazu 200.000,- K¢;

c) pro télesné poskozeni zplsobené urazem 25.000,- K¢.

Pojisténi Ize sjednat v celych nasobcich na jednonasobek az trojnasobek zaklad-

nich pojistnych ¢astek. Pro pojisténi osob prepravovanych autobusy Ize sjednat

pouze jednonasobek zakladnich pojistnych ¢astek. Nasobek pojistnych ¢astek
musi byt pro véechna pojistna nebezpedi stejny. Pojistné se stanovi na zakladé
poctu mist k sezeni dle technického prikazu pojisténého vozidla.

Pojistovna poskytne z pojisténi Urazu prepravovanych osob pInénive formé jedno-

razového plnéni, pokud neni ujednano jinak.

Pojistovna poskytne pInéni za télesné poskozeni prepravované osoby nasledkem

Urazu, je-li doba potfebna ke zhojeni nebo ustaleni télesného poskozeni (doba

lé¢eni) delSi nez 14 dni.

Kromé omezeni pinéni dle VPP pro trazové pojisténi osob, ¢lanek 12, pojistovna

snizi pInéni z pojisténi Urazu prepravovanych osob:

a) jestlize se v okamziku pojistné udalosti prepravovalo ve vozidle uvedeném
v pojistné smlouvé vice osob nez je pocet mist k sezeni podle technického
prikazu vozidla. Pro kazdou osobu se vtomto pfipadé pInéni snizuje v poméru
poctu mist k sezeni k poctu osob skuteéné prepravovanych;

b) jestlize osoby, které utrpély Uraz pfi dopravni nehodé vozidla uvedeného
v pojistné smlouvé béhem jeho jizdy, nebyly v okamziku pojistné udalosti
pfipoutany bezpec¢nostnim pasem, kterym je vozidlo na prislusném sedadle
vyrobcem vybaveno, nebo nepouzily i jiny pfedepsany zadrzny systém, a to
az 0 50%. Toto ustanoveni se nevztahuje na pinéniv pripadé smrti nasledkem
Urazu;

c) utrpél-li araz fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, ktery v okamziku
pojistné udalosti, jiz prokazatelné zcela nebo z¢asti zavinil, Fidil pod viivem alko-
holu nebo jinych navykovych latek; pInéni bude snizeno zplisobem uvedenym
v ¢lanku 12, odstavci 10 VPP pro havarijni pojisténi, nejvice véak o 50 %.

Pojisténi urazu prepravovanych osob se sjednava bez spolutic¢asti.

CLANEK 4
Pojisténi nakladd na zapujéeni nahradniho vozidla

Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidla kategorie M1 a N1 (osobni vozidla a nakladni

vozidla o celkové hmotnosti do 3,5t) a v kombinaci s havarijnim pojisténim pouze

soucasné se zakladnim pojisténim typu A a B.

Pojisténi se vztahuje na Ghradu pGjéovného za najem nahradniho vozidla stejné

kategorie a stejné nebo nizsitridy jako vozidlo uvedené v pojistné smlouvé v pripadé

pojistné udalosti na tomto vozidle, vzniklé jeho poskozenim dopravni nehodou,

Zivelni udalosti nebo vandalizmem na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi se nevztahuje na uhradu jakychkoli naklad( nezahrnutych do ptjéovného,

napr. na nakup pohonnych hmot a provoznich naplini, na myti a ¢isténi vozidla,

na parkovné, na uhradu ujetych kilometrt apod.

Pojistna ¢astka ¢ini 18.000,- K¢.

Pojistovna poskytne pojistné pInéni jen za téchto podminek:

a) Skoda na vozidle uvedeném v pojistné smlouvé byla Setfena policii, pokud to
platny pravni predpis nafizuje;

b) oprava vozidla je provadéna v autorizované nebo smluvni opravné;

c) podle norem vyrobce oprava potrva nejméné jednu pracovni sménu (8 hod.);

d) vyse pujcovného bude hodnovérné prokazana ucetnim dokladem vystavenym
osobou, ktera ma opravnéni provozovat autopljéovnu a jeho vyse bude odpo-
vidat cenam v misté obvyklym pro danou kategorii a tfidu nahradniho vozidla.

Narok na Uhradu pujc¢ovného zacina dnem predani vozidla do opravy, uvedenym

v zakazkovém listé a konéi dnem, ve kterém bylo podle vyjadreni opravny mozno

opravené vozidlo prevzit.

Jedna-li se podle rozhodnuti pojistovny o totalni Skodu a vozidlo nebude opravovano,

narok na uhradu pajcovného zacina dnem, ve kterém zastupce pojistovny vozidlo

prohlédl a kon¢i patnactym dnem vcetné sobot, nedéli a svatkd.



Pojistovna uhradi denni pljc¢ovné do vyse 1.200,- K¢ bez DPH platcim DPH
a 1.200,- K¢ véetné DPH neplatctim DPH.
Pojisténi se sjednava bez spoluucasti.

CLANEK 5
Pojisténi skel vozidla

Pojisténi se vztahuje na Uhradu naklad( na opravu nebo vyménu obvodovych

sklenénych vyplni karoserie vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, slouzicich

k vyhledu z vozidla (dale jen ,okna"), jejichz technicka zplsobilost byla schvalena

prislusnym organem Ministerstva dopravy CR, poskozenych nebo znienych

nahodilou skute¢nosti.

Pojisténi se nevztahuje na stfesni okna, na bo¢ni a zadni okna autobust a trolejbust

(kategorie M2, M3), na predméty s okny jakymkoli zpisobem spojené s vyjimkou

kompletu dodavaného vyrobcem a na $kody vzniklé na jinych ¢astech vozidla

v souvislosti s poskozenim nebo zni¢enim oken.

Pojistovna nevyzaduije, aby $kody zplisobené z tohoto doplnkového pojisténi byly

Setreny policii, vyjma $kod, pfi kterych je souc¢asné uplatihovan narok na pinéni

z pojistného nebezpedi dopravni nehody (pokud to pravni predpis nafizuje) nebo

z pojistného nebezpeci odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti a $kod zplsobenych

vandalizmem.

Pojistnou ¢astku navrhuje pojistovna a pojistnik ji voli na vlastni odpovédnost.

Pojistovna poskytne pInéni za téchto podminek:

a) technicka zplsobilost nové dodavanych oken byla schvalena prislusnym
organem Ministerstva dopravy CR;

b) oprava nebo vyména oken je dolozena Gcetnim dokladem vystavenym autori-
zovanou nebo smluvni opravnou nebo osobou opravnénou podnikat v daném
oboru.

Pojistovna u tohoto druhu doplnkového pojisténi neumoznuije likvidaci pojistnych

udalosti rozpoctem predpokladanych nakladi na opravu nebo vyménu oken.

Pojisténi se sjednava:

a) bez spolulcasti u novych vozidel (tj. vozidel pojisténych pfi prvnim uvedeni
do provozu)

b) sespoluticasti 50% v obdobi prvnich 3 mésicl od pocatku pojisténi u ostatnich
vozidel. Po uplynuti doby 3 mésicl od pocatku pojisténi se spoluti¢ast snizuje
na 0%.

CAST IV
ASISTENCNI SLUZBY

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Asistenc¢ni sluzbu zajistuje ve prospéch pojistovny smluvni partner. Tato sluzba je
soucasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi nebo
obou pojisténi, jsou-li sjednana jednou pojistnou smlouvou, pokud neniv pojistné
smlouvé ujednano jinak. Asistenéni sluzba se vztahuje pouze na vozidlo uvedené
v pojistné smlouvé.

CLANEK 2
Definice pojmu

Uzemni platnost

Pojistovna prostrednictvim smluvnich partnerd zajistuje asistenéni sluzby na tze-
mi CR a dalich stat(l. Jedna se o uzemi téchto statd: Andorra, Albanie, Belgie,
Bélorusko*, Bosna-Hercegovina®*, Bulharsko*, Cerna Hora*, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie (Evropa), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko,
Island*, Italie, Jugoslavie-Srbsko, Kypr*, Litva*, Lichtenstejnsko, Loty$sko*,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta*, Monako, Némecko, Nizozemi,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Republika San Marino, Rumunsko*,
Ruska Federace®, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko (véetné Balear-
skych a Kanarskych ostrovtl), Svédsko, Svycarsko, Turecko (Evropa), Ukrajina*,
Vatikan, Velka Britanie.

* v oznacenych zemich se Asistence poskytuje v zavislosti na mistnich moznostech.

Pojistovna si vyhrazuje pravo v pribéhu platnosti pojistné smlouvy aktualizovat
seznam statd, na kterych zajistuje poskytovani asistencnich sluzeb. Aktualni

seznam je k dispozici na jednotlivych pobockach pojistovny a na webovych
strankach www.triglav.cz a zajemce o poskytnuti asistencni sluzby je povinen se
s timto seznamem seznamit.

Opravnénou osobou je fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé v dobé pojistné
udalosti.

CLANEK 3
Rozsah asistence pro vozidla osobni
a uzitkova vozidla do celkové hmotnosti 3.500kg

Rozsah asistenéniho kryti

Pojistovna se prostrednictvim svych smluvnich partnerdi zavazuje poskytovat asistenc-
ni sluzby v pripadé nepojizdnosti vozidla z divodi pojistné udalosti (Zaklad) nebo
pokud je uvedeno ve smlouvé z divodu poruchy a pojistné udalosti (Plus).
Pojistna udalost

Pojistna udalost je nahodila skutecnost blize oznacena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni a dale v pripadé
nebo plsobenim tietich osob (pfirodni vlivy, dopravni nehody, vandalismus apod.)
vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé provozu na pozemnich komunikacich
podle prislusnych predpist. Déle se za pojistnou udalost povazuje nedostate¢né
mnozstvi provoznich naplini, vybiti akumulatoru, unik vzduchu z pneumatik,
zlomeni nebo ztrata kli¢u.

Zapojistnou udalost neni pokladana nepojizdnost vozidla nebo jeho nezpusobilost
k provozu na pozemnich komunikacich z divodl poruchy pohonnych a dalSich
systému vozidla, nedostatk(i v povinné vybavé a prislusenstvi vozidla a ¢innosti
souvisejici s pravidelnou vyménou dili, hmot a dopliku vozidla.

Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy je Vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé provozu
na pozemnich komunikacich z divodu opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti,
zplsobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pti bézném provozu.

Za poruchu se nepovazuje pravidelna vyména dild, hmot a doplnk(, periodické
a jiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla. Za poruchu se
dale nepovazuiji nedostatky v povinné vybavé a prislusenstvi, jakoz i poruchy nebo

selhani privési vozidla a zafizeni pro jejich pripojeni.

4. Limity a struktura asistencnich sluzeb

Druh a popis sluzby Zaklad Plus
(Pojistna (Pojistna uda-
udalost) lost + porucha)

Sluzba dispe&inku UAMK

Organizace pomoci v pfipadé pojistné udalosti
nebo poruchy vozidel TRIGLAV, pripadné potizi
jejich uzivatelt a posadek v Ceské republice
anauzemi Evropy (viz smlouva). V pfipadech sluzeb
zafazenych do programu TRIGLAV ASSISTANCE ZDARMA
také poskytnuti garance jejich finanéniho kryti
vykonavatellim sluzeb a Mistnim provozovateliim
sluzeb v zahranici. Vykon do programu nezaraze-
nych sluzeb operator UAMK zabezpe¢i, hradi je
v§ak Uzivatel na misté jejich provedeni.

Uzemi €R

Oprava na misté
na misté poruchy nebo pojistné udalosti vozidla

bude poskytnuta zakladni asistence v pfipadé, ze lze &l 2D
zavadu snadno odstranit a vozidlo zpojizdnit.
Odtah nepojizdného vozidla: pokud nemize
byt vozidlo zpojizdnéno na misté poruchy nebo

N, L , ZDARMA
pojistné udalosti, vozidlo bude odtazeno odtahovym

) R ) ) do ZDARMA
vozidlem do nejblizsiho autorizovaného nebo kva- 2000 K&

litniho servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani
vozidla z terénu.

Uskladnéni/parkovani: Pokud je nejblizsi autorizo-

vany nebo kvalitni servis uzavien (béhem vikendu,

statniho svatku, v noci...), nepojizdné vozidlo bude 1 den 3 dny
dopraveno do bezpecného parkovaciho zafizeni

a rano pristi pracovni den dopraveno do servisu.

Asistencéni sluzby poskytnuté v pfipadé nepojizdnosti vozidla ve vzdalenosti vétsi

nez 50km od bydlisté nebo sidla spoleénosti. (vSichni ¢lenové posadky musi zvolit
spole¢né jednu z nasledujicich moznosti):
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Ubytovani V HOTELU ***

Pokud je vozidlo dopraveno odtahovym vozem

do nejblizsiho autorizovaného servisu, bude po- ZDARMA
skytnuto ubytovani v mistnim hotelu po dobu opravy 1 noc
vozidla na dobu az 3 noci, v zavislosti na mistnich

podminkach a moznostech hotelové kapacity.

Doprava doml nebo pokracovaniv cesté - uhra-

da cestovného

Proidice a ¢leny posadky bude poskytnuta jizdenka

na vlak 1.tridy, autokar nebo letenka tridy ,,econo- X
my*“v pfipadé, Ze by cesta vlakem nebo autokarem

trvala déle nez 8 hodin, bud pro navrat dom( nebo
pokracovani jejich cesty do cile cesty.

ZDARMA

Uzemi Evropy mimo CR

Oprava na misté

Na misté poruchy nebo pojistné udalosti vozidla
bude poskytnuta zakladni asistence v pfipadé, ze lze
zavadu snadno odstranit a vozidlo zpojizdnit.

ZDARMA

2 hod ZDARMA

Odtah nepojizdného vozidla:

Pokud nemize byt vozidlo zpojizdnéno na misté po-
ruchy nebo pojistné udalosti, vozidlo bude odtazeno
odtahovym vozidlem do nejbliz§iho autorizovaného
nebo kvalitniho servisu. Soué&asti odtahu nenivypro-
$tovani vozidla z terénu.

ZDARMA
do ZDARMA
3500K¢e

Uskladnéni/parkovani:

Pokud je nejbliz§i autorizovany servis TRIGLAV
uzavien (béhem vikendu, statniho svatku, v noci...),
nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpeéného
parkovaciho zafizeni a rano pristi pracovni den
dopraveno do servisu.

4 dny 10 dni

Oprava vozidla v zahranici

Na pojistnou udélosti poskozeném vozidle bude
provedena jeho dil¢i oprava, ktera povede k umoz-
néni dopravy vozidla vlastni motorickou silou nebo
po vlastni ose do CR za predpokladu, ze jeji délka
nepresahne 3 dny.

Max. do vyse
30 000K¢

Pokud nemuze byt oprava vozidla dokon¢ena v den vzniku poruchy vozidla, fidi¢
a dalsi cestujici ve vozidle budou mit moznost nasledujiciho vybéru jedné z nize
uvedenych moznosti:

Hotel ***

Pokud je vozidlo dopraveno odtahovym vozem  ZDARMA
do nejbliz§iho autorizovaného servisu, bude po- az na 3 noci
skytnuto ubytovani v mistnim hotelu po dobu opravy  (max 1 500
vozidla na dobu az 3 noci, v zavislosti na mistnich  K&/os/noc)
podminkach a moznostech hotelové kapacity.

ZDARMA
az na 3 noci
(max. 2 000
K¢/os/noc)

Nebo

Doprava domu nebo pokraéovaniv cesté - uhra-
da cestovného

Profidice a ¢leny posadky bude poskytnuta jizdenka
na vlak 1.tridy, autokar nebo letenka tfidy ,econo-
my*“v pfipadé, Ze by cesta vlakem nebo autokarem
trvala déle nez 8 hodin, bud' pro navrat dom@ nebo
pokracovani jejich cesty do cile cesty.

5 000Ke 7 500 K¢/
na osobu osoba

Repatriace neopraveného vozidla pfes hranice
Dojde-li k pojistné udalosti vozidla v zahrani¢i (mimo
zemitrvalé registrace vozidla) a oéekava se, ze opra-
va bude trvat déle nez 5 dni, nejde o totalni Skodu
a je-li to ekonomicky vyhodné, nepojizdné vozidlo
bude dopraveno odtahovym vozidlem do autorizova-
ného servisu mistné prislusného zakaznikovi.

ZDARMA
az do vySe 30 000K¢e

Specifické sluzby
Technicka podpora Na telefonickou zadost uzivatele
vozidla zabezpeéi Dispedink UAMK poskytnuti tech-
nickych informaci souvisejici s nepojizdnosti vozidla
s vyuzitim databaze poruch pfip. konferenénim
hovorem s technikem..

ZDARMA

Predavani dulezitych vzkazd blizkym osobam:
Na telefonickou zadost uzivatele vozidla zabezpeci
Dispe¢ink UAMK predani nezbytnych vzkaz{i bliz-
kym osobam uzivatele vozidla po CR a ze zahranidi
do CR.

Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci
Na telefonickou zadost uzivatele vozidla poskytne
informadni centrala UAMK potfebné dopravni a mo-
toturisticke informace pied cestou i béhem ni, z CR
i ze zahranici (z uzemi Evropy).

ZDARMA

ZDARMA
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3.

CLANEK 4
Rozsah asistence pro vozidla
s celkovou hmotnosti nad 3500kg

Rozsah asistenéniho kryti

Pojistovna se prostrednictvim svych smluvnich partner(i zavazuje poskytovat asis-
tencni sluzby v pripadé nepojizdnosti vozidla z divod( pojistné udalosti.
Pojistna udalost

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni a dale v pripadé
asistencnich sluzeb je to stav, kdy je z divodd poskozeni, zptsobeného vnéjsi
silou nebo plsobenim tretich osob (pfirodni vlivy, dopravni nehody, vandalismus
apod.) vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich
podle pfislusnych predpist.

Zapojistnou udalost neni pokladana nepojizdnost vozidla nebo jeho nezpusobilost
k provozu na pozemnich komunikacich z divod( poruchy pohonnych a dalSich
systému vozidla, nedostatkll v povinné vybavé a prislusenstvi vozidla a ¢innosti
souvisejici s pravidelnou vyménou dilli, hmot a doplikd vozidla.

Limity a struktura asistenénich sluzeb

Na tzemi CR:

1.

Silni¢ni sluzba

Jestlize je vozidlo v disledku pojistné udalosti nepojizdné, asistencni sluzba zajisti
auhradi prijezd silni¢ni sluzby a praci mechanika do vy$e max. K¢ 3.300,- (2 hod.),
vynalozZenou s cilem rychlého zpojizdnéni vozidla.

Odtah vozidla

Jestlize je vozidlo v disledku pojistné udalosti, ke které doslo nejméné 30km
od mista sidla provozovatele vozidla, nepojizdné a nelze je zpojizdnit na misté,
asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny
schopné vozidlo opravit nebo do mista prokazatelného stanovisté vozidla, nachazi-li
se v kratsi vzdalenosti nez je nejblizsi opravna.

Na tzemi mimo CR:

1

Silni¢ni sluzba

Jestlize je vozidlo v dusledku pojistné udalosti v zahrani¢i nepojizdné, asisten¢ni
sluzba zajisti a uhradi pfijezd silni¢ni sluzby (pojizdné dilny) s praci mechanik( v cel-
kové maximalnivysi Eur 1.200,- + DPH, vynalozenou s cilem rychlého zpojizdnéni
vozidla.

Odtah vozidla

Jestlize je vozidlo v dusledku pojistné udalosti v zahrani¢i nepojizdné a nelze jej
zpojizdnit na misté nebo stoji-li na tseku dalnice, kde neni mozné provést opravu
vozidla na misté nebo stoji-li na soukromém Useku délnice, pfip. na nebezpeéném
useku dalnice nebo z titulu nafizeni policie, atp., asistencéni sluzba zajisti a uhradi
odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi dilenské opravny schopné vozidlo opravit.
Limit sluzby se stanovuje ve vysi max. Eur 1.500,- + DPH.

Dilenska oprava vozidla v zahranici

Asistencni sluzba zajisti a uhradi naklady dilenské opravy vozidla v adekvatnim
dilenském servisu, pokud tato oprava umozni vozidlu vlastni motorickou silou ¢i
po vlastni ose (odtah za vozidlem) pokradovat v jizdé. Uhrada nakladt na opravu
je limitovana do maximalni vyse Eur 1.000.- + DPH.

Ulozeni vozidla a zavazadel

Jestlize k pojistné udalosti dojde v mimopracovni dobé nebo v den pracovniho
klidu nebo volna a poskozené vozidlo proto nelze predat do opravny, asistenc¢ni
sluzba zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto k prechodnému
ulozeni vozidla a nakladu (zavazadel) na tomto misté na dobu nezbytné nutnou,
nejdéle vsak na 4 dny. Pokud byla opravnéna osoba v disledku zranéni nebo smrti
pri pojistné udalosti zbavena moznosti s vozidlem nakladat, prodluzuje se tato doba
na maximalné 14 dng.

Cast V.
ASISTENCNI SLUZBY - SPOLECNA USTANOVENI

CLANEK 1
Privolani asistencni sluzby

V pripadé pojistné udalosti je nutné volat na telefonni ¢islo uvedené na asistencni
(identifikacni) karté. Je nutné nahlasit nasledujici informace:

- jméno pojisténého;

- Cislo pojistné smlouvy;

- znacku a typ vozidla;

- registracni znacku (RZ);

- popis pojistné udalosti;

- presné oznaceni mista udalosti, polohu vozidla;



- telefonni Gislo pro dal$i komunikaci;

- identifikacni Gislo asistencni karty, pokud je na karté uvedeno.

Veskeré sluzby nabizené v ramci tohoto pojisténi musi byt realizovany pouze
po kontaktu s dispecinkem asistencni sluzby

CLANEK 2
Vyluky z poskytovani asistence

1. Poskytovani asistence se nevztahuje na:

a) Skody vzniklé vybuchem dopravovanych traskavin;

b) $kody vyvolané valec¢nymi udalostmi, vnitfnimi nepokoji, stavkami, sabotazemi
a s nimi spojenymi vojenskymi a policejnimi opatrenimi;

c) $kody vyvolané zemétiesenim;

d) $kody vyvolané ucinky jaderné energie;

e) $Skody vzniklé pri organizovanych motoristickych zavodech a soutézich véeho
druhu, pfi nichz fidi¢ neni povinen dodrzovat pravidla provozu na pozemnich
komunikacich;

f) poruchy vozidla (pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak - Asistenéni
sluzba Plus)

2. Poskytovani asistence se dale nevztahuje na pfipojna vozidla neuvedenav pojistné
smlouvé, ktera v dobé pojistné udalosti tvorfila soupravu s motorovym vozidlem
uvedenym v pojistné smlouvé a na jakykoliv pfepravovany naklad.

CLANEK 3
Obecna ustanoveni

1. Asistence se poskytuje po dobu platnosti pojistné smlouvy na havarijni pojisténi
vozidla nebo na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Asistence se poskytuje
bez spoluticasti.

2. Opravnéna osoba je povinna po provedeni asistence jeji uskuteénéni na misté po-
tvrdit a souc¢asné zkontrolovat spravnost svych identifika¢nich tdajt na vystaveném
finan¢nim dokladu.

3. Opravnéna osoba je povinna kazdé vyzadani asistence a jeji pripadné poskytnuti
bezodkladné ohlasit pojistovné.

Toto smluvni ujednani je platné od 1. ledna 2009
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